General Conditions - Dutch - English

Algemene voorwaarden zakelijke dienstverlening

1. Identiteit

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten geleverd door Hans
Hoegaerts, handelend via Ont/moet BV (BE 0841.025.137), hierna genoemd "de
begeleider".

Onder deze diensten vallen onder meer coaching, teamcoaching, leiderschapscoaching,
workshops, trainingen, facilitatie, organisatieontwikkeling, advies, trajecten en aanverwante
professionele activiteiten.

2. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, opdrachten en
samenwerkingen tussen de opdrachtgever en de begeleider, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Door een offerte goed te keuren, een opdracht te bevestigen of deel te nemen aan een
traject verklaart de opdrachtgever kennis te hebben genomen van deze voorwaarden en
ermee akkoord te gaan.

3. Offertes en opdrachten

Offertes zijn vrijblijvend en blijven geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld.

Een opdracht wordt definitief na schriftelijke bevestiging door de opdrachtgever of na een
duidelijke mondelinge overeenkomst die door beide partijen wordt bevestigd.

Wijzigingen aan de opdracht gebeuren in onderling overleg.

4. Uitvoering van de dienstverlening

De begeleider engageert zich om de opdracht zorgvuldig, professioneel en naar best
vermogen uit te voeren.

De dienstverlening betreft een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis. Er kan
geen specifiek resultaat worden gegarandeerd.
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De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor beslissingen, implementatie, interne
communicatie en opvolging binnen de organisatie.

De kwaliteit en impact van een traject worden mede bepaald door de betrokkenheid van de
opdrachtgever en de deelnemers.

5. Embodied en ervaringsgerichte werkvormen

Afhankelijk van de aard van de opdracht kunnen workshops en trajecten gebruikmaken van
ervaringsgerichte werkvormen zoals reflectie, lichaamsbewustzijn, beweging, expressie,
interactie-oefeningen of andere vormen van embodied learning.

Deelname aan deze oefeningen gebeurt steeds vrijwillig.

Deelnemers blijven vrij een oefening aan te passen, tijdelijk niet deel te nemen of een
observatierol op te nemen.

Wanneer een werkvorm fysieke aanraking kan omvatten, gebeurt dit uitsluitend met
expliciete toestemming van alle betrokken deelnemers.

Wanneer de opdracht ademwerk of andere intensieve lichaamsgerichte interventies omvat,
kunnen aanvullende veiligheidsrichtlijnen of deelnemersinformatie van toepassing zijn.

6. Planning en wijzigingen
Geplande sessies, workshops of trajectonderdelen worden in onderling overleg vastgelegd.
Wijzigingen worden zo snel mogelijk gecommuniceerd door beide partijen.

Wanneer omstandigheden buiten de invloed van de begeleider een uitvoering onmogelijk
maken, wordt samen naar een passend alternatief gezocht.

7. Annulatie

Geplande sessies, workshops en trajectonderdelen kunnen kosteloos verplaatst of
geannuleerd worden tot 15 kalenderdagen voor de geplande datum.

Bij annulatie tussen 7 en 15 kalenderdagen voor de geplande datum wordt 50% van het
overeengekomen bedrag aangerekend.

Bij annulatie minder dan 7 kalenderdagen voor de geplande datum wordt 100% van het
overeengekomen bedrag aangerekend.
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Wanneer mogelijk zoeken partijen eerst samen naar een alternatieve datum. Indien een
gelijkwaardig alternatief binnen een redelijke termijn gevonden wordt, kan de annulatiekost
geheel of gedeeltelijk vervallen.

In geval van uitzonderlijke omstandigheden of overmacht engageren beide partijen zich om
in redelijkheid naar een passende oplossing te zoeken.

8. Vergoedingen en facturatie

Alle prijzen zijn exclusief btw tenzij anders vermeld.

Facturen zijn betaalbaar binnen 30 dagen na factuurdatum tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Bij laattijdige betaling kunnen wettelijke interesten en invorderingskosten worden
aangerekend conform de toepasselijke wetgeving.

9. Intellectuele eigendom

Alle modellen, methodieken, illustraties, werkvormen, presentaties, oefeningen, archetypes,
kaartensets, documenten en andere materialen die tijdens de samenwerking worden
gebruikt of ontwikkeld, blijven eigendom van de begeleider of van de respectieve
rechthebbenden.

Deze materialen mogen niet worden gekopieerd, verspreid, gepubliceerd, aangepast of
commercieel gebruikt zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

De opdrachtgever verkrijgt uitsluitend het recht om de materialen intern te gebruiken binnen
de context waarvoor ze werden ontwikkeld of aangeboden.

10. Vertrouwelijkheid

Beide partijen verbinden zich ertoe vertrouwelijke informatie die tijdens de samenwerking
wordt gedeeld zorgvuldig te behandelen.

De begeleider zal bedrijfsgevoelige informatie niet delen met derden, tenzij wettelijk
verplicht.

Vertrouwelijkheid geldt niet voor informatie die reeds publiek beschikbaar is of waarvan de
openbaarmaking wettelijk vereist is.
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11. Persoonsgegevens

Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt in het kader van de samenwerking en
conform de geldende GDPR-wetgeving.

Gegevens worden niet gedeeld met derden tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
de opdracht of wettelijk vereist is.

12. Aansprakelijkheid

De begeleider engageert zich om zorgvuldig, professioneel en binnen redelijke grenzen van
deskundigheid te werken.

De aansprakelijkheid van de begeleider blijft beperkt tot wat wettelijk en via de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering gedekt is, behalve in geval van opzet of grove
nalatigheid.

De begeleider kan niet aansprakelijk worden gesteld voor indirecte schade, gevolgschade,
winstderving, productiviteitsverlies of beslissingen die door de opdrachtgever of deelnemers
worden genomen naar aanleiding van de begeleiding.

13. Overmacht

Geen van beide partijen kan aansprakelijk worden gesteld voor het niet uitvoeren van
verplichtingen wanneer dit het gevolg is van omstandigheden buiten de redelijke controle
van die partij, waaronder ziekte, ongevallen, overheidsmaatregelen, technische storingen,
stakingen, natuurrampen of andere situaties van overmacht.

In dergelijke gevallen zoeken partijen samen naar een passende oplossing.

14. Klachten

Indien er vragen, bezorgdheden of klachten zijn over de dienstverlening, worden deze bij
voorkeur rechtstreeks besproken zodat een constructieve oplossing mogelijk is.

Schriftelijke klachten worden binnen een redelijke termijn behandeld.

15. Toepasselijk recht
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Op alle overeenkomsten en samenwerkingen is het Belgisch recht van toepassing.

Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, behoren tot de
bevoegdheid van de rechtbanken van het arrondissement Antwerpen.
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Terms and Conditions for Business
Services

1. Identity

These terms and conditions apply to all services provided by Hans Hoegaerts, operating
through Ont/moet BV (BE 0841.025.137), hereinafter referred to as "the facilitator".

These services include, but are not limited to, coaching, team coaching, leadership
coaching, workshops, training, facilitation, organisational development, consulting,
programmes, and related professional activities.

2. Scope

These terms and conditions apply to all quotations, agreements, assignments, and
collaborations between the client and the facilitator, unless otherwise agreed in writing.

By approving a quotation, confirming an assignment, or participating in a programme, the
client acknowledges having read and accepted these terms and conditions.

3. Quotations and Assignments

Quotations are non-binding and remain valid for 30 days unless stated otherwise.

An assignment becomes final upon written confirmation by the client or through a clear
verbal agreement confirmed by both parties.

Any changes to the assignment shall be made in mutual consultation.

4. Delivery of Services

The facilitator undertakes to perform the assignment with due care, professionalism, and to
the best of their abilities.

The services provided constitute an obligation of effort, not an obligation of results. No
specific outcome can be guaranteed.

The client remains responsible for decisions, implementation, internal communication, and
follow-up within the organisation.
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The quality and impact of a programme are partly determined by the engagement and
participation of both the client and the participants.

5. Embodied and Experiential Methods

Depending on the nature of the assignment, workshops and programmes may include
experiential methods such as reflection, body awareness, movement, expression, interactive
exercises, or other forms of embodied learning.

Participation in these exercises is always voluntary.

Participants remain free to modify an exercise, temporarily refrain from participating, or take
on an observer role.

Where an exercise may involve physical contact, this will only take place with the explicit
consent of all participants involved.

Where the assignment includes breathwork or other intensive body-oriented interventions,
additional safety guidelines or participant information may apply.

6. Planning and Changes

Scheduled sessions, workshops, and programme components shall be planned in mutual
agreement.

Any changes shall be communicated by both parties as soon as reasonably possible.

Where circumstances beyond the facilitator’s control make delivery impossible, both parties
will work together to find a suitable alternative.

7. Cancellation

Scheduled sessions, workshops, and programme components may be rescheduled or
cancelled free of charge up to 15 calendar days before the scheduled date.

In the event of cancellation between 7 and 15 calendar days before the scheduled date, 50%
of the agreed fee will be charged.

In the event of cancellation less than 7 calendar days before the scheduled date, 100% of
the agreed fee will be charged.
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Where possible, both parties will first seek an alternative date. If an equivalent alternative
can be scheduled within a reasonable timeframe, cancellation fees may be reduced or
waived in whole or in part.

In the event of exceptional circumstances or force majeure, both parties commit to seeking a
fair and reasonable solution.

8. Fees and Invoicing

All fees are exclusive of VAT unless stated otherwise.
Invoices are payable within 30 days of the invoice date unless otherwise agreed in writing.

Late payments may incur statutory interest and recovery costs in accordance with applicable
legislation.

9. Intellectual Property

All models, methodologies, illustrations, workshop formats, presentations, exercises,
archetypes, card decks, documents, and other materials used or developed during the
collaboration remain the property of the facilitator or the respective rights holders.

These materials may not be copied, distributed, published, modified, or used commercially
without prior written permission.

The client receives a non-exclusive right to use such materials internally for the purpose for
which they were provided.

10. Confidentiality

Both parties undertake to treat confidential information shared during the collaboration with
due care and discretion.

The facilitator shall not disclose sensitive business information to third parties unless
required by law.

Confidentiality does not apply to information that is already publicly available or that must be
disclosed under a legal obligation.
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11. Personal Data

Personal data will be processed solely for the purposes of the collaboration and in
accordance with applicable GDPR legislation.

Data will not be shared with third parties unless necessary for the execution of the
assignment or required by law.

12. Liability

The facilitator undertakes to work with due care, professionalism, and within reasonable
limits of competence.

The facilitator’s liability shall be limited to the extent covered by applicable law and
professional liability insurance, except in cases of wilful misconduct or gross negligence.

The facilitator shall not be liable for indirect damages, consequential losses, loss of profits,
loss of productivity, or decisions taken by the client or participants as a result of the services
provided.

13. Force Majeure

Neither party shall be held liable for failure to fulfil its obligations where such failure results
from circumstances beyond its reasonable control, including iliness, accidents, government
measures, technical failures, strikes, natural disasters, or other events of force majeure.

In such cases, both parties will work together to find an appropriate solution.

14. Complaints

Any questions, concerns, or complaints regarding the services provided should preferably be
discussed directly so that a constructive solution can be explored.

Written complaints will be handled within a reasonable timeframe.

15. Governing Law

All agreements and collaborations shall be governed by Belgian law.
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Any disputes that cannot be resolved amicably shall fall under the exclusive jurisdiction of
the courts of the judicial district of Antwerp, Belgium.
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